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1. Rejestracja w punkcie

Rejestracja do kolejki na miejscu w Starostwie Powiatowym Lubartow w Wydziale Komunikagji
odbywa sie poprzez dedykowane urzadzenie - ,Kiosk”. System obstuguje kolejke pozwalajaca
na ztozenie jednego Ilub wiecej wnioskow, odbioru dokumentow, wtérnika tablic
rejestracyjnych oraz statego dowodu rejestracyjnego. W celu rejestracji/pobrania Biletu nalezy
na ekranie kiosku wybra¢ wtasciwa kolejke:

e Rejestracja wnioskow,
e Odbiodr statego DR /wtdrnika tablic.

Ekran kiosku pokazany jest ponizej.

POBIERZ BILET TUTAJ!

Prosze wybierz ustuge z ponizszych aby otrzymaé swoj bilet

Potwierdz swojg wizyte Rejestracja wnioskow

odbior statego DR / wtornika tablic

Klauzula informacyjna

Administratorem Pani/ Pana danych osobowych jest Starosta Lubartowski z siedziba ul_ Slowackiego 8, 21-100 Lubartow._
Wiegcej informacji o przetwarzaniu Parnistwa danych osobowych — kliknij link powyzej.
Podanie przez Panig/Pana danych kontaktowych jest dobrowolne W przypadku niepodania przez Panig/Pana danych kontaktowych nie bgdzie mozliwe kontaktowanie sig z
Pania/Panem za posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie, a takze owienie wizyty on — line.

Dolaczajac do kolejki wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych kontaktowych w celu umozliwienia kontaktu przez Administratora Danych, a takze w celu uméwienia
zdalnie wizyty w elektronicznym systemie kolejkowym tj. numeru telefonu lub adresu e-mail.

Po wybraniu ustugi ,Rejestracja Wnioskéw" nalezy okresli¢, ile wnioskéw bedzie sktadane. Ma
to wptyw na rezerwacje czasu przeznaczonego na obstuge Klienta.

Mozliwy jest wybor:

e Jeden wniosek,

e Dwa wnioski,

e Trzy wnioski,

e Cztery wnioski,

e Pie¢ wnioskéw i wiece;j.
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Prosze wybierz ustuge z ponizszych!
Jeden wniosek Dwa wnioski

Trzy wnioski Cztery wnioski

Piec wnioskow i wiecej
Klauzula informacyjna

Po wybraniu ustugi ,Odbiér statego DR / wtérnika tablic” Klient musi okresli¢ co chce
odebrac wybierajac:

e Odbior statego dowodu,
e Odbidr wtornika tablic.

Prosze wybierz ustuge z ponizszych!

odbior statego dowodu odbior wtornika tablic

Klauzula informacyjna

Po wybraniu konkretnej ilosci wnioskéw lub rodzaju odbioru, Klient zostanie poproszony o
podanie imienia lub inicjatow, tak aby mégt siebie rozpoznac po wywotaniu do okienka. Nalezy
wpisa¢ wymagane dane oraz nacisnac¢ przycisk ,DOLACZ DO KOLEJKI"
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Jak mozemy Cie nazywac?

JAN DOEACZ DO KOLEJKI
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Nastepnie klientowi wyswietlany jest jego numer oraz informacja o przewidywanym czasie
rozpoczecia obstugi. Klient moze nacisna¢ przycisk ,Gotowe” lub poczekaé az system sam
zamknie okno i powréci do ekranu startowego.

Rejestracja jednej sprawy

Dotaczyles do kolejki
Zwroc uwage na ekran informacyjny. Wywotamy Cie za pomoca numeru

biletu i nazwy ktora nam podates.

Bilet numer: Twoja nazwa:

36 Jan

Liczba klientow 26 Czas oczekiwania 10:25 - 10:40

GOTOWE (2)
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2. Rejestracja zdalna

Klienci moga dotaczy¢ do kolejki poprzez strone www z komputera lub innego urzadzenia.

2.1 Adres strony www do zdalnej rejestrac;ji

Aby zdalnie zarejestrowac sie do kolejki nalezy uruchomi¢ strone :

www.powiatlubartowski.pl/umowwizyte

Nastepnie nalezy klikna¢ w przycisk:

UMOW WIZYTE
W WYDZIALE KOMUNIKACJI

2.2 Wybor ustugi

Strona rejestracji jest zbudowana w formie menu tak i pozwala na dotaczenie do kolejek
analogicznie jak w przypadku rejestracji na miejscu z kiosku.

Menu gtéwne - do wyboru jest:
e Rejestracja wnioskow,

e Odbiodr statego DR /wtdrnika tablic.
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http://www.powiatlubartowski.pl/umowwizyte

SP Lubartéw Wydziat Komunikacji

Wybierz kolejke do ktorej chcesz dotgczy¢!

Rejestracja wnioskow

Odbior statego DR / wtdrnika tablic

LA
?.L:!‘&-
& ‘lh

Odbidr dowodow
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Wybor ,Rejestracja Wnioskéw” system wyswietli dostepne opcje do wyboru jak ponize;j.

e Jeden wniosek,

e Dwa wnioski,

e Trzy wnioski,

e (Cztery wnioski,

e Pie¢ wnioskow i wiecej.

Po wybraniu ustugi system wyswietli informacje o ilosci osob obecnie czekajacych w kolejce, o
spodziewanym czasie przywotania do obstugi oraz wyswietli nastepne menu.

SP Lubartow Wydziat Komunikagji

Wybierz kolejke do ktore] chcesz dotaczyc!

Jeden wniosek

@ Klienci w kolejce: O
Spodziewany czas przywolania: 09:45 - 10:00

Dotacz do kolejki

Umow spotkanie

ﬁ&%— Dwa wnioski

@ Klienci w kolejce: O
Spodziewany czas przywotania: 09:45 - 10:00

Dotacz do kolejki

Umow spotkanie
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i‘&'t Trzy wnioski

@ Klienci w kolejce: 0
Spodziewany czas przywolania: 09:45 - 10:00

Dotacz do kolejki

Umow spotkanie

f‘&'k cztery wnioski

@ Klienci w kolejce: @
Spodziewany czas przywoltania: 09:45 - 10:00

Dotacz do kolejki

Umow spotkanie

f’&‘k Pie¢ wnioskow i wiecej

@ Klienci w kolejce: O
Spodziewany czas przywotania: 09:45 - 10:00

Dotacz do kolejki

Umow spotkanie

Nalezy wybrac opcje zawierajaca wtasciwg ilos¢ sktadanych wnioskow oraz sposéb dotaczenia
do kolejki.

Chcac sie ustawi¢ na koncu kolejki nalezy wybiera¢ opcje ,Dotacz do kolejki”, natomiast w
celu umowienia sie na konkretny termin nalezy wybiera¢ opcje ,Uméw spotkanie”.
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Uwaga:

Mozliwy jest tez scenariusz, gdy umowienie sie dla np. ,Cztery wnioski” i ,Pie¢ wnioskéw i
wiecej” nie bedzie mozliwe z powodu braku dostepnych biletow i wtedy pokaze sie okno jak
ponizej z informacja, ze ,Kolejka zamknieta”. Podobnie bedzie w innych przypadkach, gdy
ilos¢ osob oczekujacych jest zbyt duza lub zostato zbyt mato czasu, aby dana sprawe obstuzy¢.
Mozliwa nadal jest opcja umowienia spotkania na inny dzien.

&"yf Trzy wnioski
Kolejka jest zamknigta

Umow spotkanie

%"% Cztery wnioski
Kolejka jest zamknigta

Umow spotkanie

Piec wnioskow i wiecej
Kolejka jest zamknieta

Umow spotkanie

Wybér ,0dbiér statego DR /wtérnika tablic” system wyswietli dostepne opcje do wyboru.

Mozliwe do wyboru jest:

e Odbiodr statego dowodu,
e Odbior wtornika tablic.
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SP Lubartow Wydziat Komunikacji

Wybierz kolejke do ktorej chcesz dotaczy¢!

Odbior statego dowodu

)

@ Klienci w kolejce: O
Spodziewany czas przywolania: 09:50 - 10:05

Dotacz do kolejki

Umow spotkanie

Odbior wtornika tablic

@ Klienci w kolejce: 0
Spodziewany czas przywolania: 09:50 - 10:05

Dotacz do kolejki

Umodw spotkanie

Chcac sie ustawi¢ na koncu kolejki nalezy wybiera¢ opcje ,Dotacz do kolejki’, natomiast w
celu umowienia sie na konkretny termin nalezy wybieraé opcje ,Uméw spotkanie”.
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2.3 Wybor sposobu dotaczenia

System pozwala wybra¢ sposob w jaki zostaniemy powiadomieni o czasie obstugi i numerze
biletu.

Sg dwie mozliwosci:

e SMS,
e E-mail.

Typ powiadomienia

Bedziesz powiadomiony w ten sposdb
SMS

Wskazanie metody powiadomienia nastepuje przez naci$niecie odpowiedniego przycisku.

2.3.1 Pobieranie numerka na , SMS”

Wybor opcji powiadomienie ,SMS” wymaga podania nazwy (podana nazwa bedzie przypisana
do Biletu i wyswietlona na ekranie informacyjnym w momencie przywotania do obstugi) oraz
numeru telefonu. W przypadku, zamawiania ustugi po raz pierwszy dodatkowo system zazada
wprowadzenia kodu weryfikacyjnego. Kod weryfikacyjny zostanie przestany na numer telefonu
podany wczesniej (system zapamieta ustawienia do momentu wyczyszczenia ,Casha”
przegladarki lub usuniecia plikow ciasteczek) i przy nastepnych rejestracjach kod weryfikacyjny
nie bedzie wymagany.
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Jak mozemy cig nazwac?

Wprowadi Twojg nazwe OPCIJONALNE

PP

— Dotacz do kolejki

Nalezy podac¢ nazwe (Imie badz inicjaty lub ,Nick”) i wcisna¢ przycisk ,Gotowe” lub ,Dotacz do
kolejki”, nastepnie pojawi sie ekran, gdzie nalezy wpisa¢ numer telefonu komérkowego, na
ktory zostanie przestany kod weryfikacyjny i SMS-y z powiadomieniami.
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Wprowadz Twoj numer telefonu

691234567

Administratorem Pani/ Pana danych osobowych jest Starosta Lubartowski 2
siedziby ul. Stowackiego 8, 21-100 Lubartow

Wigcej informacji o przetwarzaniu Panstwa danych osobowych znajduje sig pod
ponizszym linkiem

Podanie przez Panig/Pana danych kontaktowych jest dobrowolne. W przypadku
niepodania przez Panig/Pana danych kontaktowych nie bpdzie mozliwe
kontaktowanie sig 2 Panig/Panem za posrednictwem poczty e-mail lub
telefonicznie, a takze umowienie wizyty on - line

Dolgczajge do kolejki wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
kontaktowych w celu umozhwienia kontaktu przez Administratora Danych, a
takze w celu umdwienia zdalnie wizyty w elektronicznym systemie kolejkowym tj
numeru telefonu lub adresu e-mail oraz akceptuje

€= Dotacz do kolejki

Weciskajac klawisz ,Dotacz do kolejki” poza rezerwacja biletu sa akceptowane opisane powyzej

warunki dotyczace administrowania danych osobowych. Klauzula

informacyjna  jest

wyswietlona na stronie, na ktorej jest wprowadzany numer telefonu. Pierwsze logowanie

wywota dodatkowo ekran z prosba o wpisanie kodu weryfikacyjnego. Nalezy wpisac¢ kod z SMS

i wcisnac¢ klawisz ,Dotacz do kolejki”

oalgotech
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Kod weryfikacyjny

Przestalisy Ci kod weryfikacyjny na numer telefonu +48691234566T. Wpisz go tuta)
aby dolgczyé do kolejki

Kod weryfikacyjny jest wymagany tylko przy pierwszym dofgczeniu do kolejki z
przyczyn bezpieczenstwa.

Nie otrzymatem kodu, wysli] ponownie

— Dotacz do kolejki

System wysle pierwszy SMS z informacja o numerze Biletu oraz przewidywanym czasem

obstugi.
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54647879

SP Lubartéw Wydziat Komunikacji - 1 sprawa
ZAREJESTROWANY // Numer: 8 // WYSLEMY
KOLEJENEGO SMS'a GDY NADEJDZIE TWOJA

KOLEJ. Szczegbly, odwolanie: Iny.io/-RIxS7k
Pozdrawiamy.

216.02.2021 o 10:20

SMS zawiera réwniez link do strony zawierajacej informacje o Bilecie.

{%{i 1sprawa

iy

PP
Numer biletu Numer telefonu

8 +48 691 234 567

Spodziewany Klientéw
czas przywotania przed Toba
Mpiej niz 15 1

minut.

[ opusé kolejke

Na tej stronie jest rowniez mozliwosci wyrejestrowania sie z kolejki. Aby sie wyrejestrowac
z kolejki nalezy wcisnagé¢ przycisk [ opusé kolejke

Drugi SMS system wysle z informacja, ze nalezy sie uda¢ do Wydziatu Komunikacji, bo zbliza
sie czas obstugi oraz co jest istotne, do ktérej godziny Bilet jest wazny. Nalezy zgtosi¢ sie do
Wydziatu Komunikacji i potwierdzi¢ przybycie na kiosku (punkt 3 instrukcji) przed uptywem
wskazanej w SMS-ie godziny, inaczej bilet straci waznosc.
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54647879

SP Lubartéw Wydziat Komunikacji - 1 sprawa:
WKROTCE TWOJA KOLEJ // Numer: 8 // Prosimy o
przybycie przed 11:21 i potwierdzenie obecnosci
na dedykowanym urzadzeniu. Szczegoly,
odwotanie: Iny.io/-R9xS7k Pozdrawiamy.

W SMS jest rowniez link do strony www zawierajacej informacje takie jak: numer Biletu, Nazwa
Klienta, czas waznosci Biletu oraz mozliwosci wyrejestrowania sie z kolejki.

tgg 1sprawa

PP

MNumer biletu Numer telefonu

8 +48 691 234 567

Spodziewany Klientéw
czas przywolania przed Toba

Mnie{ niz 15 1
minut.

Twoja kolej!
Bilet wazny do: 11:21

[» opusé kolejke

Aby wyrejestrowac sie z kolejki nalezy wcisnaé przycisk [ opusc kolejke

UWAGA:

Klient z tak pobranym numerkiem musi potwierdzi¢ swojg obecnos¢ w placowce na kiosku (opis
w punkcie 3).
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2.3.2 Pobranie numerka na , E-mail”

Pobranie numerka na email jest analogiczne jak na SMS, z tym, ze nalezy wybra¢ opcje E-mail

jako typ powiadomienia i uzupetni¢ wymagane dane podajac zamiast numeru telefonu podac

adres email.

Na wskazany adres zostanie wystany pierwszy mail z powiadomieniem o rejestracji.

Rejestracja udana

SP Lubartow Wydziat Komunikacji
Staty dowod

Numer biletu:26

Wyslemy Ci z wyprzedzeniem kolejne
powiadomienie gdy bedzie nadchodzit Twoj czas
obstugi.

Otwarz Twaj bilet aby poznac szrzegoty lub go anulowad.

OTWORZ MOJ BILET

Jefeli nie mozesz kliknad w przycisk powyzej, skopiuj | wklej ten adres URL do paska adresu
Twojej przegladarki internetowej:
hittps: / 7imy. io/ -email-cGRAYmMVrOGFZ 2907 WHol nBs

Jest to automatyczne powiadomienie e-mail. Prosimy nie odpisuj na te wiadomosc. Chetnie
odpowieny na wszelkie Twoje pytania - w tym celu skontaktuj sie z nami pod ponizej podany
adres e-mail.

Nacisniecie przycisku

Umozliwia przejscie do strony, na ktorej znajduje sie bilet.

Drugi mail jest wysytany z przypomnieniem o wizycie wyglada jak na rysunku ponize;.

Qalgotech
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Nadchodzi Twdj czas obstugi!

SP Lubartow Wydziat Komunikacji
Staty dowod

Numer biletu: 26

Prosimy o pojawienie sie przed 11:24 i potwierdzenie obecnosci
wybierajac opcje ,,Potwierdz swojg wizyte” na dedykowanym
urzgdzeniu.

Otworz Twaj bilet aby poznac szczegoty lub go anulowac.

OTWORZ MOJ BILET

Jezeli nie mozesz klikngd w praycisk powyzej, skopiuj | wklej ten adres URL do packa adresu
Twojej przegladarki internetowe]:
buttges: ¢ by o -email-cOR Y GG sT 2900 WHcL s

Jest to automatyczne powiadomienie e-mail. Prosimy nie odpisuj na te wiadomosc. Chetnie
odpowiemy na wszelkie Twoje pytania - w tym celu skontakiu) sie z nami ped ponizej podany
adres e-mail.

o ) OTWORZ MOJ BILET , . )
Naciskajac klawisz mozna przejs¢ do strony biletem.

W przypadku podania adresu po raz pierwszy na danym urzadzeniu, analogicznie jak dla
numeru telefonu zostanie przestany kod weryfikacyjny.

UWAGA

Klient z tak pobranym numerkiem musi potwierdzi¢ swojg obecnos¢ w placéwce na kiosku (opis
w punkcie 3).
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2.4 Wybor ,Umow spotkanie”

Opcja ,Umoéw spotkanie” pozwala zarezerwowac dzien oraz godzine obstugi (takze na obecny
dzien, jesli sa jeszcze wolne miejsca w kolejce). System pokaze tylko dostepne jeszcze do
rezerwacji dni i godziny a przedziaty czasowe wynosza 30 minut. Nalezy zaznaczy¢ dzien i
preferowana godzine i nacisna¢ przycisk ,Zarezerwuj"

Jeden wniosek

Wybierz czas

Luty 2021

Cz

.

Po wybraniu dnia i godziny nalezy okresli¢ sposodb w jaki zostanie wysytane powiadomienie o
czasie obstugi i numerze biletu - SMS lub E-mail.
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Typ powiadomienia

Bedziesz powiadomiony w ten sposob

SMS

Dalszy sposdb postepowania jest identyczny jak przy wyborze ,Dotacz do kolejki”

e Pobieranie numerka na ,SMS" pkt. 1,
e Pobieranie numerka na ,E-Mail" pkt. 2.3.2
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3. Potwierdzanie obecnosci na kiosku

Dla biletow pobranych na SMS lub email, aby by¢ obstuzonym, klienci musza potwierdzac
swoja obecnos¢ na miejscu. W celu potwierdzenia przybycia nalezy korzystajac z kiosku wybrac
opcje Potwierdz swoja wizyte.

POBIERZ BILET TUTAJ!

Prosze wybierz ustuge z ponizszych aby otrzymac swoj bilet

Potwierdz swojg wizyte Rejestracja wnioskow

odbior statego DR / wtornika tablic

Klauzula informacyjna

Administratorem Pani/ Pana danych osobowych jest Starosta Lubartowski z siedziba ul. Slowackiego 8, 21-100 Lubartow_
Wiegcej informacji o przetwarzaniu Parnistwa danych osobowych — kliknij link powyzej.

Podanie przez i/ danych | iych jest dobrowolne. W przypadku niepodania przez Pania/Pana danych kontaktowych nie bedzie mozliwe kontaktowanie sig z
Pania/Panem za posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie, a takze owienie wizyty on — line_
Dolaczajac do kolejki wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych ych w celu zliwienia kontaktu przez Administratora Danych, a takze w celu uméwienia
zdalnie wizyty w elektronicznym systemie kolejkowym tj. numeru telefonu lub adresu e-mail

Nastepnie nalezy wprowadzi¢ swoj numer biletu pobrany za pomocg SMS lub email.
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Wprowadz numer biletu

30 Zarejestruj sig

7 8 9
4 5 6
1 2 3
0 a

| potwierdzi¢ przyciskiem Zarejestruj sie.

Rejestracja jednego wniosku

Dotaczyles do kolejki
Zwroc uwage na ekran informacyjny. Wywotamy Cie za pomocg numeru

biletu i nazwy ktorg nam podates.

Bilet numer: Twoja nazwa

30 Piotr

Liczba klientéw 0 Czas oczekiwania Ponizej 15 minut

GOTOWE (6)

Strona 23
oalgotech Instrukcja Obstugi Systemu Kolejkowego Starostwo Powiatowe Lubartow Wydziat Komunikagji, Wersja: 1.0



Jak klient zostanie poproszony do obstugi, na ekranie informacyjnym zostanie wyswietlona informacja,
do ktérego okienka ma sie udacd.

Wydziat Komunikacji, Transportu i Drogownictwa

‘ 14 Piotr v Okienko 1 ‘
13 Stefan < Okienko 4
12 Janina N Okienko 3
11 Janek v Okienko 2
Lublin ':1"; £ Czesciowo pochmurnie  8°C 1°C
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